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Encore une fois cette année, La Mosaique a joué un role clé dans 'amélioration des conditions d’accueil
et d'intégration des personnes immigrantes. Une année marquante a plusieurs niveaux. L'organisme,
profondément enraciné dans une approche interculturelle, a aussi intensifié ses efforts aupres de la
population d’accueil.

La Mosaique a franchi un nouveau cap en matiere de services directs aux personnes immigrantes, avec
plus de 345 personnes accompagnées, dont 291 accueils individualisés. Cette performance record
témoigne de l'expertise consolidée de notre équipe, capable de répondre avec justesse a des situations
de plus en plus complexes. Notre savoir-faire ne s’est pas limité au soutien direct : il a également été
mis a profit dans la lutte contre le racisme et les actions de sensibilisation, en particulier auprés des
jeunes. La reconnaissance de notre expertise s'est manifestée a 'échelle nationale : nous avons été
invités a participer a deux panels d'envergure, ou nous avons partagé nos approches et bonnes
pratiques avec d’autres acteurs du milieu. Une reconnaissance qui confirme le role de La Mosaique
comme référence en matiere d'intervention interculturelle.

Cette année a également été marquée par notre soutien aux services de francisation qui furent
confrontés a une crise contextuelle durant 'automne. Nous réitérons 'importance de ces services, afin
de favoriser une intégration réussie. Notre conseil d'administration se réunira bient6t en lac-a-I'épaule,
afin d’approfondir nos réflexions dans ce contexte changeant.

Rien de tout cela ne serait possible sans l'implication précieuse de nos bénévoles, qui donnent
généreusement de leur temps et de leur cceur. Et un merci tout particulier a notre conseil
d’administration, pour sa présence engagée, son écoute et sa gouvernance éclairée.

Merci a nos bailleurs de fonds, dont la confiance et le soutien constant nous permettent de faire une
réelle différence.

Nous avons également une pensée sincere au regretté M. Colombino, pionnier de la Mosaique. Haste
siempre Enrique!

Marie-France Beaudry Valentin Brin

PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DIRECTEUR GENERAL
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AXE 1- ACCUEILLIR
ET INTEGRER



En 2024-2025, La Mosaique a poursuivi sa mission avec cceur : soutenir les personnes
immigrantes des leur arrivée, et ce, tout au long de leur parcours d’intégration.

Grace a nos programmes et a une équipe engagée, on a été la pour informer, orienter,
traduire, réconforter, défendre, célébrer et connecter. Des premiers pas jusqu'a la pleine
participation citoyenne, on agit la ou ¢a compte :

e Accueil personnalisé

e Aide aux démarches

e Séances Objectif Intégration

e Ateliers de francais

e Défense des droits des travailleurs migrants

e Préparation a I'hiver

e Coupons taxi pour favoriser I'acces aux services
e Activiteés culturelles et sociales

Bref, on met tout en ceuvre pour que chaque personne trouve sa place, en francais, dans
la vie collective québécoise. Et ¢a, on en est vraiment fiers.

% Q{} @ Personnes immigrantes accompagnées

g @ @ @ Actes d'interventions données
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Objectif intégration est une séance d’'information étalée sur 24 heures, qui permet
aux personnes immigrantes de se familiariser avec les valeurs démocratiques et
queébécoises, les codes culturels et le monde du travail au Québec. La session
s'adresse aux personnes immigrantes qui ont une connaissance du frangais de
stade intermédiaire.

En plus de permettre de faciliter l'intégration des valeurs et codes sociaux du
Québec, elle donne droit a une allocation de participation de 230 S. La
participation a Objectif Intégration entraine I'octroi d'une attestation qui permet
de démontrer la connaissance des valeurs démocratiques et des valeurs
québécoises exprimées par la Charte des droits et libertées de Ila
personne,lorsqu’'une personne présente une demande de résidence permanente
depuis le Québec.

Durant I'année 2024-2025, 7 sessions ont été dispensées a 93 participants ayant
complété la formation Objectif intégration. L’année précédente, 5 sessions ont
été données, rejoignant 63 participants, une augmentation de 68 %!
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Depuis 2020, La Mosaique est fiere d'étre mandatée par le MIFI pour accueillir les
personnes immigrantes a Rouyn-Noranda, grace au Programme d’accompagnement
et de soution a lintégration (PASI). L'objectif? Offrir un coup de pouce concret
pour bien s'installer et participer activement a la vie québécoise! Le PASI, c’est 5

volets. Et a La Mosaique, on en prend deux a coeur :

Volet 1 - Accompagnement Québec : un soutien

personnalisé

Des l'arrivée, nos intervenants évaluent les besoins
essentiels : logement, emploi, francisation, transport,
etc. On construit ensemble un plan d’action pour
rendre l'installation plus fluide et humaine.
On vulgarise les infos compliquées des sites

gouvernementaux.

On répond aux questions sur l'immigration, les
permis, la RAMQ, la conduite...

On aide a chaque étape, jusqu’a ce que la personne
gagne en autonomie.

Et avec Objectif Intégration, nos séances dynamiques
aident a mieux comprendre les valeurs québécoises,
les regles du monde du travail ici, et méme a obtenir
une allocation de 230 S!
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Nombre d’'usagers par pays de naissance

LA MOSAIQUE

Age moyen @ QCP
Personnes accueilles @ @ @
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Volet 2 - Pleine participation : créer des liens,
s'impliquer

Une fois bien installées, les personnes

immigrantes peuvent compter sur nous pour aller
plus loin. Cest T'heure de tisser des liens,
la société, créer réseau et

découvrir son

participer pleinement.

/ Accompagnement individuel pour gérer ses
démarches (emploi, santé, éducation, documents,

etc.)
v Activités de groupe variées cercles de
discussion, ateliers « Québec 101 », sorties

culturelles, préparation a I'hiver, etc.

En tout, on propose environ 17 activités par an
pour créer du lien, échanger et s'intégrer a la vie
d’ici.
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Grace au Programme de soutien aux travailleurs migrants (PSTM), un programme du

gouvernement fédéral géré avec Immigrant Québec, La Mosaique soutient les

travailleurs migrants vivant des situations de grande vulnérabilité. On parle ici de

personnes avec un permis fermé, souvent isolées, avec peu de ressources et loin de

leur réseau.

Volet 1 - Soutien direct, dans leur langue

Quand les droits ne sont pas respectés ou que les

conditions sont difficiles, on agit.

On accompagne pour :

e Porter plainte (CNESST, Service Canada).

e Demander un permis ouvert pour personne
vulnérable.

e Accéder a des professionnels (santé, droits,
sécurité) via notre réseau.

En cas durgence, on peut méme offrir une aide

financiére pouvant aller jusqu'a 1 000 S/mois

pendant 3 mois, ou contacter les consulats pour

intervenir.

Rester agile : soutenir, méme en zone grise

Volet 2 - Coupons taxi : de 'autonomie en poche

Quand tu vis loin, sans voiture, dépendre de ton
employeur, c’est dur. Cest pourquoi on a
distribué 400 coupons taxi pour que les
travailleurs puissent se déplacer librement vers
les services essentiels.

Grace au Programme de soutien a la mission (PSM) du MIFI, La Mosaique peut intervenir la

ol aucun autre programme ne le permet. Ce financement est crucial pour répondre aux

besoins urgents et changeants.

Pour celles et ceux entre deux statuts

Certaines personnes immigrantes n’entrent
dans aucune case : demandeurs d’asile, visiteurs
prolongés, personnes sans statut administratif...

Pour elles, La Mosaique est souvent le seul
point de repere. On aide a régulariser les
situations, trouver des services de base, et
surtout... ne pas se sentir seul-e.

Pres de 50 personnes ont pu bénéficier de nos
services dans ce volet.

Des ponts culturels qui rapprochent

En partenariat avec différentes institutions
d’enseignement, nous avons offert des diners-
causeries sur des sujets parfois complexes,
mais centraux dans notre société comme la
tolérance, la diversité ou la laicité.

Notre role est également de réaliser un pont
entre les valeurs.

& 62 participants

~ 6 séances
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AXE 2 - RAPPROCHER
ET SENSIBILISER



La Mosaique a fait vibrer son territoire avec une foule d’activités qui
rapprochent, éveillent, et font tomber les barrieres.

47 activités, 2 774 participant-es : ateliers, cercles de lecture, projections,
panels, expositions, événements festifs... On a tout donné pour semer le
respect, I'écoute et la curiosité.

Ona:

e Formé contre les préjugés

e Discute littérature et société

e Provoqué la réflexion avec des films percutants

e Créé de l'art ensemble

o Partagé des repas du monde

e Dansé, chanté et célébré la diversité

e Donné la parole a celles et ceux qu'on n’entend pas assez

Et on I'a fait en grand :
Deux expositions majeures pour changer les regards.
Un carnaval qui a transformé la rue en mosaique de cultures.

Un pique nique et un Tam-tam interculturel.

Ici, on croit que chaque rencontre peut €tre une révélation. Et qu'en créant
des ponts, on construit une sociéte plus forte.
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Quand on parle de vivre ensemble, on parle d’aller a la rencontre. L'’Axe 2, c’est le cceur

de notre mission : créer des ponts, faire tomber les barrieres et célébrer la diversité.

Grace au soutien du Programme d’appui aux collectivités (PAC) du MIFI et du Programme

de soutien a la mission (PSM), et a la Ville de Rouyn-Noranda, on a pu multiplier les

occasions d’échange, de sensibilisation et d’apprentissage.

Sensibiliser pour mieux vivre ensemble

On croit que pour vivre ensemble, il faut se
comprendre. Alors, on congoit et anime des outils
qui luttent contre les préjugés, valorisent la
renforcent  les

diversité et compétences

interculturelles.
21 activités, 802 participants.

Nos actions phares :

e Projections de films (3 séances, 429 participants,
27 % immigrants)

e Décodeur interculturel (7 formations, 88
personnes)

e Ateliers sur le racisme, surtout en milieu scolaire
(12 ateliers, 221 jeunes touchés)

e Comité des sages

e Panels de discussion

On lit, on débat, on questionne et on sécoute.

Chaque activité est un pas de plus vers une société
qui se connait mieux.

LLLL

DOD

Se rencontrer pour mieux s’apprécier

Rien de tel quun bon repas ou une activité
créative pour briser la glace!

14 activités de rapprochement interculturel, 775
participants, 57 % issus de I'immigration.

Ce qui a marqué l'année :

e Pique-nique interculturel : 384 participants
e Repas-partages (3 fois, 292 participants)

e Tam-Tams : 439 participants

e Cercle de lecture : (10 fois, 106 participants)

Ces moments collectifs et de nombreux autres
permettent de voir l'autre comme une richesse,
pas comme un étranger.
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AXE 3 - PROMOTION
DE L’ORGANISME ET
PARTENARIAT
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AXE 3 - PROMOTION DE L’ORGANISME
ET PARTENARIAT

Services conseil

Cet axe est développé depuis maintenant 2 ans. Il consiste a épauler le milieu institutionnel et
communautaire dans l'exercice de leurs actions concomitantes a la mission de La Mosaique. Cet axe
permet de déployer 'expertise de La Mosaique en interculturalité a d’autres organisations.

Cette année, La Mosaique a offert son expertise interculturelle a travers 14 partenariats.

Nous avons finalement cette année répondu a une cinquantaine de sollicitations provenant d’autres
MRC que Rouyn-Noranda, provenant de partenaires. Les demandes étaient de les conseiller dans leurs
services aux personnes immigrantes.

Représentation en comités

Durant l'année, la Mosaique a siégé sur différents comités afin de soutenir les intéréts des personnes
immigrantes et de promouvoir sa mission a travers des actions concertées sur le territoire.

Comité organisme de région - soutien aux intervenants TCRI
Activité de concertation cadre de référence

Comité de pilotage Cadre de référence

Comité des nouveaux Rouynorandiens

Comité Opérationnel PASI régional

Forum PASI TCRI national

ROC Diner de la rentrée

Lac-a-I'épaule TCRI

Comité logement

Table SIPPE

Services aux membres et a la communauté

Durant ces derniers mois, la Mosaique a offert son soutien a 4 organisations du territoire régional qui ont une
mission en lien avec la notre. Ce soutien a parfois pris la forme d’'un parrainage, d’autres fois d'un soutien technique
ou matériel. Ce soutien aura permis de soutenir des initiatives de la communauté comme La Maison, Afrostival,
Jeunesse Socioculturelle A.-T., L’Association de la communauté Burkinabé en A.-T., etc.

Communications

Cette année, la Mosaique interculturelle a été mentionnée 23 fois dans les médias. Notre directeur a participé a
deux panels de discussion nationale en immigration.
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AXE 4 -
ADMINISTRATION ET
GOUVERNANCE
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AXE 4 - ADMINISTRATION ET
GOUVERNANCE

REUNION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Cette année, le conseil d'administration s’est réuni 5 fois de maniére virtuelle
ou de maniere hybride et a adopté, entre autres, la refonte de notre site Web
dont les travaux sont en cours. Un long travail a également débouché sur une
réorganisation interne des services. L'exécutif du conseil d’administration fut
composé par Marie-France Beaudry, Rose-Elaine Julien-Gilbert, Mohamed
Meite et Karen Lesthaeghe. Le conseil d'administration fut complété par les
administrateurs suivants: Flora Begue, Carol Castro et Mathilde Chapuis.

ETATS FINANCIERS

Les états financiers présentés en deétail durant 'assemblée des membres, fait
état d'une augmentation du budget d’environ 20 % pour nous permettre de
toujours mieux répondre a la complexité des situations rencontrées, ce qui
nous a permis de réaliser 'ensemble des activités présentées et de recruter
plus d'intervenants.
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RESUME DE L’ACTION (ACTIVITES)

# Activité Nb. Part. Date Nature Programme
1 | Cercle de lecture 10 9 janv. 2024 Rapprochement PAC
2 | Atelier racisme 20 11 janv. 2024 Sensibilisation PAC
3 | Atelier racisme 12 11 janv. 2024 Sensibilisation PAC
4 | Groupe soutien 15 16 janv. 2024 Groupe de soutien
5 | Atelier racisme 10 15 janv. 2024 Sensibilisation PAC
6 | Groupe soutien 10 30 janv. 2024 Groupe de soutien
7 | Atelier Cancer du sein 5 9 mai 2024 Information
8 | Cercle de lecture 14 14 mai 2024 Rapprochement PAC
9 | Décodeur 37 17 mai 2024 Sensibilisation PAC

10 | Décodeur 16 29 mai 2024 Sensibilisation PAC
11 | Café rencontre 0 5 juin 2024 Socialisation
12 | Cercle de lecture 10 11 juin 2024 Rapprochement PAC
13 | Décodeur 10 12 juin 2024 Sensibilisation PAC
14 | Décodeur 33 13 juin 2024 Sensibilisation PAC
15 | Quiz cégep 2 26 juin 2024 Rapprochement PAC
16 Sgrtie en rabaska a 18 07-juil-24 Socialisation PASI
Aiguebelle
17 | Activité Crystal beach 49 20-uil-24 Socialisation PASI
18 | Exposition Pie XII 80 23-juil-24 Sensibilisation PAC
19 | Film Dilili 62 26+juil-24 Rapprochement PAC
20 | Tam-tams 439 28-juil-24 Rapprochement PAC
21 | Carnaval interculturel 200 3 aodt 2024 Rapprochement PSM
22 Tournoi de soccer 45 21 janv. 2024 Partenariat PSM
JSCAT '
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RESUME DE L’ACTION (ACTIVITES) SUITE

23 | Pique-Nique 384 24 ao0t 2024 Rapprochement PSM
Marche Meres au

24 | front sentier 50 31 aolt 2024 Partenariat PSM
historique

25 | Cercle de lecture 9 10 janv. 2024 Rapprochement PAC

26 | Clinique Mobile 12 19 janv. 2024 Partenariat PSM

27 | Cercle de lecture 9 10 janv. 2024 Rapprochement PAC
Activité accueil

28 Nouveaux 110 14 janv. 2024 Partenariat PSM
Rouynorandiens

29 | Atelier racisme 15 17 janv. 2024 Sensibilisation PSM

30 | Atelier racisme 15 19 janv. 2024 Sensibilisation PSM
Panel de discussion

31 | Régionalisation 229 4janv. 2024 Sensibilisation PSM
Immigration

32 | Atelier d'hiver 16 26 sept. 2024 Intégration

3 Décodeur interculturel - s censibiisat bom

janv. 2024 ensibilisation

CEGEPAT ]

34 | Cercle de lecture " 8 janv. 2024 Rapprochement PAC

. Atelier Us et coutumes s o e

janv. 2024 ntégration

UQAT L &

36 | Atelier d'hiver UQAT 6 22 oct. 2024 Intégration
Panel de discussion

37 5 24 janv. 2022 Sensibilisation TET
Sommet

38 | Afrostival 215 19 janv. 2024 Partenariat PSM

39 | Atelier racisme 13 30 janv. 2024 Sensibilisation PAC
Atelier Découverte ialisati i f

40 - 4 2 nov. 2024 Socialisation (soutien projet PSM
fermiére usager)

41 | Vernissage 100 8 janv. 2024 Sensibilisation PAC

42 Encan 23 9janv. 2024 Rapprochement PAC
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RESUME DE L’ACTION (ACTIVITES) SUITE

43 | Atelierimmigration 65 10 janv. 2024 Intégration PASI
nouvelle mesure
44 | Cercle de lecture 10 12 janv. 2024 Rapprochement PAC
45 | Cercle de lecture 13 10 janv. 2024 Rapprochement PSM
46 | Féte de fin d'année 144 13 janv. 2024 Rapprochement PSM
47 | Comité des sages 7 10 janv. 2025 Sensibilisation PAC
48 Atelier sur la société 6 14 janv. 2025 Intégration PASI
québécoise
49 | Atelier 10 17 janv. 2025 Sensibilisation PASI
50 | Cercle de lecture 11 11 janv. 2025 Rapprochement PSM
51 Repas-partage 28 15 janv. 2025 Rapprochement PAC
52 | Atelier patins 37 22 janv. 2025 Intégration PASI
53 | Formation Décodeur 41 25 janv. 2025 Sensibilisation PAC
54 Micro ouvert 42 28 janv. 2025 Sensibilisation PAC
55 | Atelier péche sur la glace 22 2 mars 2025 Intégration PASI
56 | Repas-partage (8 mars) 120 8 mars 2025 Rapprochement PAC
57 Formation Interculturelle 28 17 mars 2025 Rapprochement PAC
(ROC x TCRI)
58 | Espace parents 7 2 janv. 2025 Information PASI
59 | espace parents 6 9 mars 2025 Information PASI
60 | Atelier Impots 1 10 mars 2025 Information PASI
61 | cecle de lecture 9 11 mars 2025 Rapprochement PSM
62 | espace parents 7 8 janv. 2025 information PASI
63 | Formation Décodeur 15 19 mars 2025 Sensibilisation PAC
64 | Espace parents 5 16 janv. 2025 Information PASI
65 | espace parents 6 22 janv. 2025 Information PASI
66 | film et expo sacr 10 29 mars 2025 Sensibilisation PAC
TOTAL 3070
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MEMBRES DE L’EQUIPE

>LS IS

Valentin Brin, directeur

Flisabeth Robichaud, coordonnatrice

Mélanie Carrier, coordonnatrice

Marjolene Leconte, intervenante sociale
Stéphane Kendo, intervenant social

Damien Mongsi, intervenant social

Leila Maignan-Samedy, stagiaire en psychoed.
Anotuk Lavoie, intervenante sociale

Sonya Letendre, intervenante sociale

Jonathan Barrette, chargé de projets en animation

Ainsi qu’Ariane Milot.




Avec la participation financiére de :

Québec

i+l

Canada

Ce projet est financé par
le gouvernement du Canada

Rouyn-Noranda

IMMIGRANT
> QUEBEC




La Mosaique interculturelle

info@mosaique-at.ca



http://www.mosaique-at.ca/

